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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Febrero de 2010

Cédigo del
Proyecto

Subproyecto A 3.08.12.

Denominacion del
Proyecto

Relevamiento de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia

Periodo 2007
examinado
Objetivo de la Evaluar la adecuacion de los recursos de cumplimiento de los
auditoria objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia y
eficiencia, de la Direccién General de Nifiez y Adolescencia (DGNyA)
Presupuesto Jurisdiccidon 45. Ministerio de Derechos Humanos y Sociales. Unidad
(expresado en Ejecutora N° 477 Subsecretaria de Promocion e Integracion Social.
pesos)
En el afio 2007 la Direccion General de Nifiez y Adolescencia
(DGNyA) tuvo asignado su presupuesto en los Programas
presupuestarios 40 -Asistencia Social a Nifios, Nifias y Adolescentes-
y 41 -Recreacién y Turismo Social-.
Descripcion En $ Afio 2007
Creédito Original 52.384.981
Crédito Vigente 59.933.322
Crédito Devengado 57.203.669
Fuente: Cuenta de inversion 2007
Alcance A fin de cumplimentar el alcance respecto de presupuesto, objetivos

institucionales e indicadores de gestion de areas criticas de la DGNyA
y dada la amplitud y complejidad del objeto del presente proyecto, se
realizaron dos informes:

* Sub-Proyecto 3.08.12 A: De relevamiento de la estructura de la
Direccion General de Nifiez y Adolescencia y deteccion de areas
criticas, con excepcion de jardines maternales, centros de accion
familiar, casas del nifio y del adolescentes, Coopa y talleres Bajo
Flores, auditados en Informe 3.06.03 y Coordinacién Adolescencia y
Fortalecimiento de Vinculos por desarrollarse fuera del periodo de
alcance del presente proyecto.

* Sub-Proyecto 3.08.12 B: Del Informe de Relevamiento surgié como
area critica la gestion de hogares propios y Organizaciones No
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Gubernamentales (ONG’s) con convenio con el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, por su significatividad operativa y econdmica.

Periodo de La solicitud de informacién se inicio en agosto de 2008 y las tareas de
desarrollo de campo se llevaron a cabo desde el 20 de febrero al 29 de agosto de
tareas de 20009.

auditoria

Limitaciones al

alcance La falta de un sistema de registro, archivo y resguardo adecuado de la

documentacion, la ausencia de manuales de procedimientos y la falta
de una estructura operativa con funciones formalmente asignadas
impide dar cuenta documentada de circuitos, responsabilidades,
funcionamiento y cumplimiento de objetivos y normativa.

En el presupuesto 2007 el disefio y apertura de los Programas y
Actividades presupuestarias y la presentacion de la Cuenta de
Inversibn no permite visualizar los créditos financieros asignados y
ejecutados por los programas sociales que se implementan.

Al cierre de trabajo de campo, no se obtuvo lo solicitado en
requerimiento:

- Obras, planos, etapas programadas y ejecutadas durante 2007
y 2008.

- Plan Anual de Compras y Contrataciones de 2007.

- Manuales de procedimientos formales o descripcidén escrita de
circuitos y procedimientos implementados de todos los
programas.

- NOmina de personal que efectivamente presta servicios en
DGNyA discriminado por programa, actividad y efectores.

- Base de datos unificada para toda la Direccion General.

Aclaraciones
previas

En mayo de 2007 la Legislatura de la Ciudad sanciona con fuerza de
Ley (N° 2339), el Acta acuerdo entre el Ministerio de Desarrollo Social
de Nacion y el Gobierno de la Ciudad, registrada bajo Convenio 26 y
suscripta el 6/9/06. Su objeto fue establecer derechos y obligaciones
en el proceso de transferencia de servicios de atencion directa y
recursos segun articulo 70 de Ley N° 26.061 y clausula transitoria
primera de la Ley 114.

A partir del 25/9/06 el GCBA se compromete a asumir la competencia
para determinar procedencia y ejecucion de medidas ordinarias o
excepcionales para la proteccion integral de derechos, en relacion a
los NNyA que residen y/o se encuentren territorio de la C.A.B.A.

El Ministerio de Derechos Humanos y Sociales de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires es la autoridad de ejecucion programatica
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de las politicas publicas sociales de infancia y adolescencia.

En la descripcion del presupuesto 2007, desde la Subsecretaria de
Promocion e Integracion Social, se proponen politicas sociales
transversales para la igualdad y mejoramiento de la calidad de vida,
optimizando los servicios. A través de las actividades de Asistencia
social a NNyA *“debe garantizar a todos los nifios, niflas y
adolescentes la posibilidad de construir un proyecto de vida basado en
sus derechos, deseos e intereses. Debe proponerse, no solo erradicar
la situacién de los chicos en la calle, sino que implementada la Red de
servicios de atencion integral en esta etapa de gestién, sostenga y
fortalezca permanentemente la capacidad de actuar precoz vy
adecuadamente ante cualquier nueva situacion en la que un nifio se
vea obligado a buscar refugio en las calles”.

. Las responsabilidades primarias asignadas por el Decreto 2075/07 a

la Direccion General de Nifiez y Adolescencia quedan sin modificar.

Estas son:

e Disefar, implementar y monitorear programas de asistencia a
NNyA en situacion de vulnerabilidad social.

e Promover y difundir el respecto a los derechos de NNyA.

e Asistir al ministro en la articulacion con el CDNNyA.

e Desarrollar politicas de turismo y recreacion para NNyA.

Segun organigrama, los programas y areas bajo la érbita de la
DGNyA son:
o Programa Atencion de la Nifiez y Adolescencia en
Situacion de Vulnerabilidad Social
Programa Desarrollo Integral
Programa Adolescencia
Programa Fortalecimiento de Vinculos
Area de Capacitacion, Informacion, Comunicacion e
Investigacion — CICI
Mesa de Entradas, Salidas y Archivo
Area de Patrimonio y Economato
Area Personal

OOo0o0oOo

O OO

Las areas administrativas y centrales que proveen de material y/o
servicios a la totalidad de la DGNyA y dependen directamente de ella
son: Personal; Patrimonio y Economato; Mesa de Entradas;
Capacitacion, Informacién, Comunicacion e Investigacion (CICI). La
mayoria de las disposiciones de nombramiento formal de
responsables brindadas corresponden a esta franja.

Las areas de gestion social de la DGNyA en 2008 se reestructuran y
los programas se organizan bajo cuatro Coordinaciones Generales.
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Del Programa Atencion de Nifiez y Adolescencia en Situacion de
Vulnerabilidad Social, se relevd, ademas de las actividades y areas
involucradas en la gestion:

- guias y protocolos internos sistematizados y presentados como
circuitos vigentes en 2008.

- principios generales para la firma de convenios de las ONGs
con DGNyA. Los protocolos carecen de aprobacion, fecha y
mecanismo formal de comunicacién a los agentes involucrados
en su implementacion.

- articulacién con otras instancias gubernamentales, circuito de
articulacion con el CDNNyA, Habilitaciones en Agencia
Gubernamental de Control, Defensoria del Pueblo

- Registro, archivo y base de datos de NNyA implementada
durante 2007 y descripcion de la utilizada en 2008 y en la
actualidad.

Debilidades
principales

Debilidades en seleccion, evaluaciéon y aprobacion de convenios:

e Ausencia de un circuito Unico y evidente con una clara
asignacion de obligaciones y responsabilidades diferenciadas
en el proceso de busqueda, seleccidon y evaluacion de ONGs
para la firma de convenio.

e EI Decreto 874/04 expresa en su tercer parrafo que “al
momento de la firma del presente convenio. “LA INSTITUCION”
garantiza estar en condiciones de proporcionar a las nnya, un
ambito adecuado para su desarrollo, no obstante, de
informacion recibida por DGPyH y por el CDNNyA de la Ciudad
de Buenos Aires, se verifico que mas de 50% de las ONGs
conveniadas no se encontraban empadronadas en DGPYH y
que el 72 % se hallaban en condicién de Alta en Tramite del
Registro de CDNNyA.

e No hay registro del cumplimiento de la documentacion exigida
para la firma de convenios. Tampoco lo hay en la etapa de
armado del expediente que se eleva a Contaduria General.
Esto no permite establecer los plazos transcurridos y las
eventuales demoras en su puesta en circulacion.

e Hasta agosto de 2009 el é&rea administrativa no poseia
indicacién o protocolo escrito y aprobado que le indique el
circuito que debe cumplimentar para el armado de los
Expedientes de las ONGs. con Convenio.

e No hay norma legal que avale la continuidad de la Ong y del
proyecto luego de la primera renovacion automatica. El Decreto
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Marco dice que a los dos afios vence el convenio y que puede
ser renovado automaticamente, sin aclarar las veces o
requisitos de actualizacion.

e No es clara la fecha de inicio o finalizaciéon del plazo o
renovacion automéatica ya que se toman fechas de referencia
distintas.

En Areas de Admisién y Supervision

¢ No se cuenta con registros de la capacidad de alojamiento total
por hogar .En forma quincenal se conforma un listado con las
vacantes que le informan las ONGs

e Hasta junio 2009 del registro de Base de Admision se borraban
los casos resueltos y quedaban solo los pendientes.

e Las ONGs con convenio no siempre envian a las 48 horas la
Nota de Alta por mail. Esto afecta el circuito de informacion y
documentacion disponible para que supervision conozca el
ingreso de un nifio y su legajo antes del mes de ingreso (que
presentan los originales para el pago).

e El original, que la Ong. le entrega a fin de cada mes como
comprobante para el pago no contempla la firma del profesional
0 persona que trasladé al nifio y fue responsable del efectivo
ingreso al hogar. En el caso de los Hogares Propios las notas
de altas/bajas se reciben por fax y no hay otro registro.

e No existe constancia escrita con firma y matricula de que el
profesional evalué el caso y la institucion mas adecuada segun
las necesidades del nifio independientemente de las vacantes
disponibles.

e EI CDNNyA solicita recurso por nota donde dice que toma la
medida de proteccidon y que “se adopte la modalidad segun las
necesidades del nifio”. En estos casos, Admision la determina.
Si el Consejo define la modalidad y admisibn no acuerda,
presenta documentacion para fundamentar y llegar a un
acuerdo de manera verbal o telefénica.

e La tarea de adecuar los hogares con convenio a las
necesidades de los nifios con caracteristicas de compleja
resolucion, representa para los profesionales de Admision, un
problema de dificil abordaje,

e El ingreso de un nifio a un hogar no depende solo de la vacante
sino también de otras variables. No existe un registro de
evaluacion por hogar que de cuenta de esas razones 0
negativas.

e El Area de Supervision y Monitoreo funcionalmente depende de
la misma coordinacion que selecciona, aprueba y firma los
convenios con ONGs y que recibe la demanda de nifios a
alojar.
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En

La totalidad del personal del Area Supervision y Monitoreo es
contratado y con salarios cuyo pago mensual en algunos casos,
es equivalente a la beca que recibe una ONG convivencial por
el alojamiento de un nifio. No cuentan con profesionales para
verificar aspectos de seguridad, equipamiento y nutricion.

La falta de recursos disponibles por las areas operativas para el
desarrollo de las tareas asignadas afecta su cumplimiento.
Acceso a SIGAF, Internet, intranet, telefonico; insumos bésicos
informaticos para copias y resguardo; movilidad disponible para
supervisiones, equipamiento informatico, espacio fisico
adecuado.

el Area Legal

El Area Legal redacta y eleva a la Directora General para su
firma, las notas de respuesta con opiniones técnico
profesionales de las coordinadoras de las areas de Admision y
Supervision, no quedando constancia formal de este circuito.
No posee normativa de creacion con mision y funciéon que
regule su competencia Yy asigne responsabilidades. Redacta
notas, informes, solicitudes vy firma escritos de expedientes
judiciales

Estructura organizacional informal y desarticulada para dar
respuesta acabada a los objetivos institucionales

En las estructuras por debajo de Direccidbn General existen
responsables de coordinaciones, areas, sector y/o programas
de planta permanente, contrato de empleo publico y/o de
locacion de servicio que ocupan el cargo de conduccion
designados por disposicién y otros que lo ejercen de facto

Falta un diagndstico por areas, de la cantidad de personas y
puestos que necesita cubrir para cumplir con sus funciones y
las consecuencias en la gestidon de la falta de personal.

Los contratos de agentes puestos a disposicion no establecen
las funciones que le competen, responsabilidad ni sanciones
disciplinarias en caso de incumplimiento.

El personal contratado no tienen responsabilidad administrativa,
lo que puede suponer un perjuicio econdémico para la ciudad en
caso de accion de un responsable de facto que perjudique a un
tercero, pues, segun articulo 1113 del Codigo Civil, la Ciudad
responde juridicamente por sus designados y dependientes.
Los protocolos y circuitos de las areas de gestion que existen
no estan aprobados e implementados formalmente. Carecen
de fecha y no se registran mecanismos de informacion al
personal.

El 87% del personal de las areas relevadas es contratado.
(56,4% con contrato de empleo publico y un 30,6% con contrato
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de locacién de servicios.

Ausencia de tareas que posibiliten el chequeo y verificacién de
los procesos de asighaciéon de recursos

e NoO existen manuales de procedimientos ni circuitos
administrativos escritos internos respecto del manejo y
circulacion de la informacion.

e La coordinadora del area de Admision expresa que Supervision
le envia listado de hogares calificados como “criticos” para no
realizar derivaciones y luego nota formal por cada hogar. No
posee archivo de los mismos, ni registro de haberlo recibido.

e No existe planilla/protocolo que de cuenta de la aplicacion por
parte de la ONGs de los recursos financiero otorgados (clausula
5ra y 6ta del Decreto 874).Estos puntos del convenio asumen
mayor relevancia al tratarse de créditos que no deben
cumplimentar los requisitos de una contratacibn por estar
imputados al incisos 5 de transferencias.

e Las falencias en cumplimiento de medidas de control y
derivacién ante irregularidades detectadas en el Hogar Ave
Maria se encuentran expresadas en la Sintesis de
antecedentes obrante en la causa 63.419/07, al 26/6/07. En el
mismo se expresa que por omision de su cumplimiento y
derivacidbn razonable se provocé situaciones de extrema
violencia en perjuicio de la salud fisica y mental de internados
en extremo vulnerables, al permitir la permanencia de los nifios
y adolescentes en condiciones de riesgo. (EI 21/9/06 se
detectan irregularidades, el 21/9/06 se suspenden ingresos vy el
11/5/07 se traslada a los adolescentes).

¢ No existen actas con temas tratados y conclusiones arribadas
de las reuniones de articulacion entre las areas involucradas en
la gestion de la atencidn integral a nifios.

e Al Area de Admision no ingresa toda la documentacion desde

una ventanilla Unica. La recibe mediante variados circuitos de

ingreso sin registro formal de entrega y recepcién de la
misma. No hay un registro  sistematizado de los casos que cada
profesional evalla.

Inconsistencia en la informacién que se genera. Falencia de
resguardo

Registros que no existen, son incompletos y/o desactualizados de:

e Listado de nnya que alojados en hogares carecen de medida
del CDNNyA y Defensoria asignada que por ley deben
poseer.

e Unico modo de identificar ONGs con convenios y sedes donde
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se alojan nnya.

e Informes de gestibn completo de las autoridades salientes.

e Base de datos comun que permita cruzar los datos de
identidad de los beneficiarios de los distintos servicios.

e Base de datos informatizada del personal de la DGNyA ni de
instrumento valido que permita conocer la dotacion real de
personal, monto recibidoy  funcidn real o tarea que realiza.

e El inadecuado manejo de la documentacion por parte de los
funcionarios responsables de la firma del inventario de 2007,
afectd el cumplimiento en tiempo y forma de su elevacién a
Contaduria General

El disefio y apertura del presupuesto no permite el control de
gestion

Hay programas:

e Con produccién final sin categoria presupuestaria ni créditos
asignados.

Con recurso humano que no tienen asignado crédito en

personal.

e Que sufren modificaciones financieras no reflejadas en las
metas fisicas.

e No se definen y cuantifica correctamente las metas fisicas y
produccion final. La unidad de medida es “nifios distintos” pero
se duplican.

e No se cuantifica la necesidad total y real para determinar el
impacto del programa sobre la problemética.

Proceso de transferencia:

e La falta de ordenamiento y separaciéon de la documentacién
antes y después del traspaso de hogares nacionales al ambito
de la ciudad careci6 de una planificacion adecuada, de un
listado unificado de ONGs con nnya alojados, de adecuadas
condiciones de archivo de legajos, de Bases de Datos
integrales

e El area de admision no cuenta con registro de informes y
documentacion sobre admisiones y derivaciones ocurridas
durante 2007.
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Conclusioén

La DGNyA ofrece una variedad de alternativas tendientes a resolver
las problematicas de nifios y adolescentes especialmente los que
tienen vulnerados sus derechos.

Sus estrategias de intervencion abarcan acciones de promocion,
prevencion y asistencia. Estas ultimas se constituyen de por si en
areas criticas por la dimension de los objetivos que detentan y su
impacto social.

Aquellos dispositivos planificados para un abordaje transitorio y
excepcional se pueden transforman en permanentes al no contar con
acciones y mecanismos que actiuen en forma previa y posterior a la
interaccion. Se corre el riesgo de vulnerar nuevamente sus derechos
pero esta vez desde los ambitos gubernamentales y no
gubernamentales lo que, en caso de ocurrir, aumentaria su situacion
de desproteccion y aumentaria sus posibilidades de revertirla.

La norma explicta que es indelegable la responsabilidad
gubernamental de establecer, controlar y garantizar el cumplimiento
de las politicas publicas, mantener presente el interés superior del
NNyA, la asignacién privilegiada de recursos y la absoluta prioridad'.
Refiere también que toda accion u omision que se oponga a este
principio constituye un acto contrario a los derechos fundamentales de
las nifias, nifios y adolescentes

Sin embargo la sola existencia de normas de proteccion de derechos
resulta insuficiente para que las practicas institucionales no sigan
expresando el modelo del Patronato.

Es por esta razén que es responsabilidad de los organismos
gubernamentales y no gubernamentales compensar o restituir la
vulneracion de derechos que impliquen.

La DGNyA refleja desde su accionar una serie de debilidades que se
constituyen en areas criticas a profundizar y abordar en un informe
sobre su gestion.

» Controlar los aspectos legales y técnicos de los Convenios
celebrados con organizaciones no gubernamentales y la
asignacion presupuestaria principalmente en las areas de
fortalecimiento familiar y paradores, cuyo presupuesto en
transferencias se ha incrementado.

Evaluar la gestion de hogares propios y Organizaciones No
Gubernamentales (Ong’s) con convenio con el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, por su significatividad operativa y econdémica en
términos de eficacia y eficiencia.
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